5\9 AYUDENOS A BRINDAR LA C/é)
MEJOR ATENCION MEDICA POSIBLE

NO DUDE EN EXPRESAR SUS INQUIETUDES.
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SUS DERECHOS COMO PACIENTE

1. Trato respetuoso
Tiene derecho a ser tratado con dignidad, cuidado y respeto. Tiene
derecho a recibir atencién que tenga en cuenta las cuestiones sociales,
espirituales y culturales que afectan su enfermedad.

2. Informacion completa
Tiene derecho a que su médico le proporcione informacién completa y
actualizada sobre su diagndstico, su tratamiento y los resultados de este
ultimo con palabras que usted entienda, y se lo alienta a que solicite tal
informacion. Tiene derecho a saber los nombres de los profesionales que
le brindan atencién y las funciones que cumplen. Tiene derecho a saber
cuando algo sale mal en su tratamiento.

3. Decisiones de atencion médica
Tiene derecho a participar en las decisiones relacionadas con la atencién
médica que recibe. También pueden participar otras personas en las
decisiones, pero usted tiene derecho a aceptar o rechazar los
tratamientos segtn lo permite la ley y la politica del hospital, y a
conocer los riesgos y beneficios de sus decisiones. Si rechaza un
tratamiento recomendado, recibird otro tipo de cuidado y los servicios
que sean necesarios. El hospital hara todo lo posible para brindarle
atencién seguin la gravedad de su enfermedad y la capacidad del hospital
para tratarlo. Puede esperar que le informen sobre cuidados alternativos
cuando la atencién del hospital ya no sea apropiada.

Puede ser trasladado a otro establecimiento cuando corresponda por
razones médicas o lo permita la ley, o cuando usted lo solicite. Tiene
derecho a que se notifique inmediatamente a su médico y a un familiar
o representante de su admisién al hospital, si asi lo solicita.

4. Dispositivos de restriccion
Tiene derecho a recibir tratamiento con la menor cantidad de
restricciones y de una manera que resguarde su seguridad y la del
personal y demds pacientes. Esto significa que no se utilizarin
dispositivos de restriccién fisica ni medicamentos en exceso a menos
que sean necesarios para proteger su salud o seguridad.

5. Control del dolor
Tiene derecho a recibir informacién sobre el dolor y las medidas para
aliviarlo. Es de esperar que el personal se comprometa a controlar el
dolor y que los profesionales de la salud actden cuando usted informe
que siente dolor.
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10. Tratamientos de investigacion
Tiene derecho a saber sobre los tratamientos experimentales o de
investigacién que su médico puede poner a su disposicion. Tiene
derecho a aceptar o negarse a participar en estudios de investigacién
propuestos o cuidados experimentales.

11. Politicas del hospital
Tiene derecho a ser informado acerca de las politicas y précticas del
hospital relacionadas con el tratamiento y las responsabilidades del
paciente. Tiene derecho a ser informado de los recursos disponibles
para resolver problemas o inquietudes relacionadas con la calidad de la
atencién, como los comités de ética o los representantes del paciente.
Tiene derecho a esperar una respuesta oportuna a su problema o
inquietud. Tiene derecho a ser informado de los cargos que cobra el
hospital por los servicios brindados y los métodos de pago disponibles.
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SU SEGURIDAD ES IMPORTANTE PARA
NOSOTROS

Si tiene preguntas o inquietudes, avisenos. Quien le brinda cuidado est
para defenderlo; por lo tanto, deberia ser la primera persona involucrada
y lo alentamos a que le haga preguntas. No obstante, no dude en plantear
sus inquietudes en niveles superiores si lo cree necesario. Por ejemplo,
puede comunicar sus inquietudes al representante del paciente llamando

al (605) 322-7978 o pedir hablar con el gerente de departamento.

Otro recurso es la linea de ayuda denominada “Condition H” para casos
de emergencia, que estd disposicién de los pacientes y las familias cuando
consideran que el equipo de atencién médica no ha notado un cambio en
el estado del paciente o cuando les preocupa mucho la manera en que se
proporciona un servicio médico. Marque 55 en cualquier teléfono

del hospital para acceder a la linea “Condition H”, la cual alerta al
supervisor de atencién del paciente y al representante del paciente sobre
su solicitud.

En caso de inquietudes no resueltas, tiene derecho a comunicarse con:

Departamento de Salud de Dakota del Sur
600 E Capitol Avenue, Pierre, SD 57501
(605) 773-3361

Y/O

La Comisién Conjunta

1-800-994-6610

Correo electrénico: complaint@jointcommission.org.
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Tenga conocimiento: Conozca los medicamentos que toma y por qué los

toma. Los errores en la medicacién son los mis comunes de la atencién

médica.

B Averigiie cuidles son los objetivos y efectos secundarios de los
medicamentos.

®  Sino reconoce un medicamento, pida a la persona encargada de su

cuidado que lo controle antes de que usted acepte tomarlo.

Utilice servicios médicos: Utilice solamente servicios de atencién médica
en un hospital u otra organizacién de atencién médica que ha pasado por una
rigurosa evaluacién en el sitio para comprobar el cumplimiento de las normas
de calidad y seguridad establecidas y vigentes. Antes de salir del hospital,
pregunte acerca de los cuidados posteriores y asegurese de entender todas las
instrucciones.

Participe: Participe en todas las decisiones relacionadas con su tratamiento.
Usted es el centro del equipo de atencién médica.

®  Sepa quién lo atenderd, cudnto tiempo durard el tratamiento y qué
deberia sentir usted.

Recuerde a quienes le brinden cuidado que marquen el lugar donde se
realizard un procedimiento quirtrgico. Esto ayuda a que el cirujano no
cometa errores. Por lo general, la demarcacién del drea de la operacién
se realiza cuando usted estd despierto. Algunas veces, usted no puede
estar despierto durante esta tarea. En este caso, un familiar, amigo u otro
trabajador de la salud puede observar el proceso para asegurar que se
marque la parte del cuerpo correcta.

AYUDENOS A COMBATIR LA TRANSMISION DE
INFECCIONES

La prevencién de enfermedades contagiosas como resfrio comun, faringitis
por estreptococos y gripe es importante para todos. He aqui cinco cosas
sencillas que usted puede hacer para prevenir la transmisién de infecciones.

1. Lavese las manos.
" Use agua tibia y jabén. Frétese bien las manos al menos

15 segundos.

Si aparentemente no tiene las manos sucias, limpielas con

desinfectantes a base de alcohol. Frote el desinfectante por toda la

superficie de las manos, especialmente debajo de las ufias y entre los

dedos, hasta que las manos estén secas.

® Lavese las manos antes de tocar o ingerir alimentos.
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® Rubéola (Sarampién alemin) ™ Neumonia
® Paperas ® Difteria

® Hepatitis ® DMeningitis
u

Virus del papiloma humano (VPH)

Al implementar estos cinco métodos para prevenir las infecciones
ayudard a protegerse a usted mismo y a proteger a nuestros empleados y
demis pacientes del hospital. Muchas gracias!

AYUDENOS A DISMINUIR EL RIESGO DE SUFRIR
CAIDAS

Como en cualquier otro lado, pueden ocurrir caidas accidentales.
Aytdenos a resguardar su seguridad.

Varios factores pueden aumentar su riesgo de caerse:

® Entornos que no le son familiares

® Medicamentos

® No comer ni beber por algin tiempo
|

Sondas u otros equipos que se le conectan al cuerpo.

Para que usted esté lo més seguro posible, Avera McKennan ha creado su
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propio programa de prevencién de caidas: El programa “Falling Leaves”. Si
se cree que usted corre riesgo de caerse, las personas encargadas de su cui-
dado colocaran un cartel con una hoja verde en la puerta de su habitacién de
manera que todo el personal pueda hacer planes y reaccionar como
corresponda.

También hay ciertas cosas que usted puede hacer para prevenir las caidas:

®  Use suluz de llamada y espere hasta que llegue alguien para
ayudarlo. Nos complace brindarle ayuda.

®  Cumpla las 6rdenes de su médico y/o las instrucciones de la
enfermera con respecto a si debe permanecer en la cama o si necesita
ayuda para levantarse.

®  Use zapatos de taco bajo o pantuflas antideslizantes cuando camine.
Siéntese en el borde de la cama unos minutos antes de ponerse de
pie.

®  Sise levanta demasiado rdpido, puede sentir mareos o
desmayarse.
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No use el soporte de la via intravenosa o la mesa de noche como
punto de apoyo. Tienen ruedas y no son lo suficientemente
resistentes como para brindarle un apoyo firme.

Coloque el teléfono y sus articulos personales a su alcance.
Encienda las luces de la habitacién antes de levantarse.
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